B ZAKONCZENIE WSPOLPRACY

Zakonczenie wspotpracy z wolontariuszem jest réwnie istotne jak kazdy poprzedni etap cyklu
wspotpracy. W kazdej organizacji taki moment wczeéniej czy pozniej nadchodzi. Bez wzgledu na
okolicznosci i powody rozstania pamietajmy, ze wszystkie czynnosci powinny by¢ przepro-
wadzane serdecznie i we wzajemnym poszanowaniu. Pamietajmy, ze jedli wspotpraca
zaczefa sie od podpisania porozumienia, to jej zakonczenie réwniez powinno sie odby¢
w formie pisemnej. To wazne zwfaszcza w sytuacji zrywania wspdfpracy z trudnym wolontar-
iuszem. Nawet takie — nacechowane czesto negatywnymi emocjami — pozegnania muszg odbywac
sie w kulturalnej atmosferze i powinny by¢ przeprowadzone profesjonalnie. Korczac wspétprace
z wolontariuszem, nie zapominajmy o podziekowaniu i podsumowaniu catego jego dorobku.
Wazne, by wolontariusz takze miat szanse przedstawi¢ swoje podsumowanie wspoétpracy
z organizacja. Bardzo czesto wspodtpraca z wolontariuszem moze przerodzi¢ sie w wartosciowq
przyjazn i sympatie do organizacji i jej zespotu, a czasem we wspétprace zawodowa.

V1.1 Podsumowanie pracy wolontariusza

Podsumowanie pracy wolontariusza to jeden z najwazniejszych etapéw cyklu. Bez wzgledu na to,
jak dtugo trwata wspdtpraca oraz z jakiego powodu sie rozstajemy, powinnismy zebra¢ wszyst-
kie spostrzezenia oraz informacje dotyczace osiggnie¢ (i ewentualnych porazek) wolontariusza,
a nastepnie przeprowadzi¢ z nim indywidualng rozmowe. Przed spotkaniem poprosmy wolontar-
iusza (niezaleznie od tego, czy byt to wolontariat dtugofalowy, czy akcyjny) o wyrazenie opinii
o wspdtpracy z naszg organizacjg poprzez wypetnienie odpowiedniego kwestionariusza. Informa-
cje, jakie uzyskamy, pomogg nam nie tylko lepiej przygotowac sie do rozmowy podsumowujacej,
ale bedg tez przydatne w procesie ewaluacji wspotpracy z innymi wolontariuszami w naszej or-
ganizacji. Do rozmowy ewaluacyjnej dobrze sie przygotujmy, by méc wolontariuszowi powiedzie¢,
jakie wedtug nas zrobit postepy w pracy, jak wiele nam pomagt, jakie korzysci odniosta orga-
nizacja, a jakie bezposredni jej beneficjenci. Charakter rozmowy okresla forma wolontariatu.
W przypadku wolontariusza, ktérego motywacjg byto nabycie nowych kompetendji i umiejetnosci,
warto je nazwac i wymieni¢, podsumowac¢, jaka zdobyt wiedze i umiejetnosci, opowiedziec
o tym, jakimi zdolno$ciami sie wykazat oraz jaka byta jego postawa podczas wykonywanych zadan.
Okreslenie zdobytych przez wolontariusza kompetendji pozwala uswiadomi¢ mu, jak wiele nie tylko
spofecznych gratyfikacji, ale takze konkretnych predyspozycji zawodowych pozyskat, wspétpracujac
z organizacjg. Rozmowa jest réwniez doskonatym momentem, aby wreczy¢ wolontariuszowi
odpowiednie zaswiadczenia, rekomendacje lub opinie oraz zapewni¢ go o naszej przyjazni i checi
pozostania z nim w kontakcie.



PORADA Konczac wspotprace z wolontariuszem, koniecznie odbadz
z nim indywidualne spotkanie podsumowujace jego prace w organ-
izacji i omawiajqce jego osiagniecia.

VI.2 Zakonczenie projektu

Podzigkowania

Konczenie wspotpracy z wolontariuszem bardzo czesto zbiega sie zzamknieciem
projektu, przy ktérym pracowat. W takich sytuacjach, dziekujac wolontarius-
zowi za wspodfprace, nie zapominajmy o odpowiedniej formie. Nie twdrzmy
bezosobowego rytuatu, ktéry polega¢ bedzie na wreczeniu dyplomu w za-
ciszu pokoju koordynatora. Wykorzystajmy do tego oficjalng uroczystosc
lub konferencje wieniczaca projekt. Obok podziekowan dla koordynatora
projektu czy zespotu pracownikéw umies¢my tez podziekowania dla wolon-
tariuszy i — jedli to mozliwe — wymienmy ich wszystkich z imienia i nazwiska.
Mozemy tez zorganizowac¢ oficjalne spotkanie w gronie wszystkich pracow-
nikéw organizacji, podczas ktérego podziekujemy kazdemu wolontariuszowi
z osobna, wreczajac w miare mozliwosci drobne upominki lub dyplomy. Dobrg
praktyka, stosowang przez wiele organizacji, jest takze umowienie sie na nie-
formalne spotkanie pracownikéw z wolontariuszami poza biurem, w jakims
ulubionym miejscu. Bedzie to dobra okazja do powspominania i podsumo-
wania wspotpracy. Wolontariuszom podziekowac¢ tez mozemy podczas doro-
cznych spotkan, np. gwiazdkowych. Mozemy ich wreszcie po prostu wszystkich
zaprosic¢ do jakiego$ spokojnego miejsca w biurze i zwyczajnie podziekowac za
pomoc, ktérej nam udzielaja.

PORADA Zaplanuj czas na podziekowanie wolontariuszom - podczas
gali, uroczystego spotkania w organizacji, na specjalnym spotkaniu.
To wazne, by umiec razem $wietowac zakonczenie wspolnej pracy.

Wartosciowy wolontariusz

Starajmy sie zatrzyma¢ doswiadczonych i wartosciowych wolontariuszy
w naszej organizacji, dajgc najlepszym mozliwo$¢ zaangazowania sie
w innym miejscu, przy realizacji innego projektu. Wolontariusze, ktérzy do-
brze poznali juz nasza organizacje moga w przysztosci — jako etatowi pracown-
icy — stanowic o jej sile. Nie jest to wymaog ani tez oczekiwanie wolontariusza,
ale powinnismy o tym pamieta¢ planujgc zatrudnienie. W koricu byty wolon-
tariusz to sprawdzony i zaufany wspétpracownik. Takie rozwigzania sq z jednej
strony cenng nagrodg dla wolontariusza, ktéry ma szanse zmierzy¢ sie z nowym
wyzwaniem, z drugiej za$ pozwalajg organizacji zaoszczedzi¢ czas przezna-
czany na rekrutacje.

Matopolski Instytut Kultury:
Ewaluacja z udziatem wolontarius-
za nastepuje tylko po zakonczeniu
wolontariatu wydarzeniowego.
Podczas rozmowy, ktora

odbywa sie nie pdzniej niz 2-3

tni po zakonczeniu wydarzenia,
jest czas na przekazanie przez
wolontariusza uwag dotyczacych
wspoipracy z instytucja, koor-
dynatorem itd. Zbieranie tych
uwag jest zadaniem koordynatora
wolontariatu, ktéry przekazuje

ie w zwieztej formie koordy-
natorowi danego programu

i dha o to, aby w przysziosci

nie powtorzyty sie niedociagniecia
wskazane przez wolontariuszy.

Zakonczenie wolontariatu:

Na koniec roku w ,,Akademil
Przysziosci” jest organizowany
duzy event dla dzieci i ich wolon-
tariuszy w kazdym z 14 miast:
»Gala Sukcesu”. Dzieci dostaja
tam swoje dyplomy sukcesu.

W ramach ,,Paczki” organizo-
wany jest duiy, ogolnopolski
finat. Lokalnie lider spotyka si¢
ze swoimi wolontariuszami

i zespotem.

Stowarzyszenie ,,Wiosna”
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PORADA Rekrutujac nowego pracownika do organizacji, poszukaj go w pierwszej
kolejnosci w szeregach swoich wolontariuszy.

VI.3 Rezygnacja wolontariusza

Wspétpracujac z wolontariuszami, powinnismy zawsze liczy¢ sie z tym, ze to wolontariusz
wczesniej zrezygnuje ze wspotpracy z organizacjg. Cho¢ powody takich decyzji bywaja
rézne, zawsze powinnismy podchodzi¢ do nich z petnym zrozumieniem. Czestym powodem
rezygnacji sg inne wyobrazenie wolontariuszy o pracy, np. inaczej widzieli forme wspoétpracy, liczyli
na inne zadania lub po prostu przeszacowali swoje mozliwosci. Jezeli taki problem zidentyfikujemy
na czas i wolontariusz nadal jest zainteresowany praca w naszej organizacji, mozemy sprébowac
zaradzi¢ sytuacji, przydzielajgc mu inne obowigzki. Inaczej jednak bedzie w przypadku nagtej
zmiany planéw zyciowych wolontariusza, co skutkowac moze tym, ze nagle przestaje sie pokazywac
w biurze i nie wykonuje powierzonych mu zadan. Koniecznie musimy sie z nim wtedy skontaktowac
i porozmawiac, sprébowac ustali¢ wspdlnie nowy harmonogram lub zakonczy¢ wspétprace i zacza¢
szuka¢ kogo$ na jego miejsce. Szczegolnie powaznie powinnismy podejs¢ do rezygnacji wolon-
tariusza, ktérej powodem byty np. problemy komunikacyjne z pracownikami lub brak akceptacji.
Dowiedzmy sie, jakie byty przyczyny takiej sytuacji, dlaczego zespdt wykluczyt te osobe i sprébujmy
rozwigzac¢ problem. Trzeba koniecznie odby¢ powazng rozmowe ze wszystkimi pracownikami or-
ganizacji, bo tego typu praktyki sq bardzo szkodliwe dla organizagji.

PORADA Zbadaj przyczyny rezygnacji wolontariusza. Jesli miata na nig wptyw wspot-
praca z organizacjq, postaraj sie wprowadzi¢ zmiany, aby zapobiec takim sytuacjom
w przysztosci.

V1.4 Przyjaciel i amhasador

Ambasador

Od momentu zakonczenia wspoétpracy wolontariusz staje sie ,ambasadorem” naszej organizagji.
Zaleznie od tego, jak uktadata sie wspotpraca oraz czego sie u nas nauczyt, bedzie méwit o nas do-
brze lub Zle, bedzie promowat nasze dziatania lub krytykowat je, bedzie kierowat do nas ciekawych
ludzi albo odradzat kontakt z nami. Dobra i ciekawa wspétpraca wolontariusza z nasza
organizacjg bedzie procentowata przez wiele lat. Moze po latach nasz wolontariusz okaze sie
partnerem z ramienia innej organizagji lub nawet sponsorem naszych dziatan, a my wéwczas liczy¢
bedziemy mogli na jego sympatie i zyczliwosc.

PAMIETAJ, ZE po zakonczeniu wspofpracy z organizacjg kazdy wolontariusz staje sie jej
ambasadorem. Zaleznie od tego, jakie miat doswiadczenia, bedzie wyrazat sie o niej
dobrze lub Zle. Zadowoleni wolontariusze s najlepszymi ambasadorami organizaciji.



Stafy kontakt

Kazda osobe, ktéra wspierata nas w dziataniach, powinnismy traktowac jak
przyjaciela organizacji. A o kontakty z przyjaciétmi nalezy dba¢. Stwérzmy wiec
baze adresowa z danymi wolontariuszy (imie, nazwisko, adres mailowy, adres
prywatny, telefon itp.), ktére bedg pomocne, gdy bedziemy poszukiwa¢ wspar-
cia w przysztosci. Taka lista kontaktowa nie wymaga zadnego specjalnego pro-
gramu ani obstugi, a jest nieodzowna w utrzymywaniu regularnego kontaktu
z najwazniejszymi dla naszej organizacji ludzmi oraz moze postuzy¢ do wys-
zukania kogo$ do pomocy w kolejnych projektach lub nowego pracowni-
ka etatowego. Zadbajmy o utrzymywanie statego kontaktu, m.in. poprzez
wysytanie zyczen Swigtecznych, biuletynédw lub newsletteréw naszej organiza-
Cji, zaproszen na rézne nasze uroczystosci itd. Pamietajmy, ze o sile organiza-
Gji stanowig jej przyjaciele.

PORADA Pielegnuj wszystkie kontakty pozyskane przez organizacje,
gdyz niejednokrotnie stanowig one o jej mozliwosciach i sile.

VI.5 Podsumowanie wspoipracy

Na sam koniec przeana||2u1my caty cykI wspdtpracy z WoIontarluszem Z per-
wiednie zmiany. W organizacji nie powinno zabrakna¢ czasu na wewnetrzng
ewaluacje, bo to ona stanowi o lepszej jakosci codziennej pracy. Wazne, aby
wyciggnac¢ wnioski ze wspétpracy z wolontariuszami, koordynatorami projek-
tow i pracownikami, a takze ocenic efekty realizacji zadan. Ewaluacja pomoze
nam wskazac nie tylko to, co byto dobre, a co zte, ale takze, co i w jaki sposéb
powinnismy zrobi¢, by wspétpraca nastepnym razem byta lepsza.

PORADA Na koncu przeanalizuj cata wspotprace z wolontariuszem
i wyciagnij odpowiednie wnioski, ktore powinny sie przyczyni¢ do
poprawy jakosci pracy w organizadji i zarzadzania wolontariuszami
W przysztosci.

W Muzeum Powstania Warszaw-
skiego po odhyciu rocznego
wolontariatu, wolontariusz
otrzymuje referencje na pi$mie.
Czasami dyrektor przygotowuje
specjaine prezenty dia szczegolnie
zastuzonych osoh. 0sohy, ktore
sie sprawdzity, moga przediuiyé
umowe na kolejny rok. W ten
sposoh huduje sie wiez wolontar-
iuszy z instytucja. Muzeum zyskuje
dzieki temu do$wiadczonych
wolontariuszy, ktorzy moga

zajac sie nie tylko normainymi
zadaniami, ale takie pomoc we
wdrazaniu poczatkujacych

i opiece nad nimi.



